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Prot. n.814 

Lucca lì 07/09/2023 

     

         Spett.le Ditta 

 

 

Oggetto: RICHIESTA VS. MIGLIORE OFFERTA PER IL SERVIZIO DI ALLESTIMENTO AREE, GESTIONE E ASSISTENZA 

ALL’UTENZA DEI PARCHEGGI SU AREE PUBBLICHE E PRIVATE RESE IN DISPONIBILITA’ DELL’AMMINISTRAZIONE 

COMUNALE - AFFIDAMENTO ED ESECUZIONE DI SERVIZI EX ART. 50 COMMA 1 LETTERA B) D.LGS 36/23 e 

SS.MM.II. 

 

CIG  A00C903222 
 

 

Premesso che  

• Metro Srl (in seguito solo “Metro”) è una società a responsabilità limitata unipersonale, il cui Socio 

unico è il Comune di Lucca attraverso la “Lucca Holding S.p.A.”. La società, quale concessionaria del 

Comune di Lucca che esercita su di essa un controllo analogo a quello esercitato sui propri uffici, ha 

per oggetto, tra l’altro, la progettazione, la costruzione e la gestione dei sistemi integrati di parcheggio 

e di aree per la sosta degli automezzi in Lucca.  

• In occasione della manifestazione Lucca Comics and Games che si terrà dal 01/11/2023 al 05/11/2023, 

il Comune di Lucca ha elaborato un piano di mobilità straordinario al fine di organizzare al meglio 

l’affluenza e la defluenza dei partecipanti all’evento; 

• Il Comune di Lucca ha a tal proposito individuato alcune aree urbane aventi conformazione e 

destinazione d’uso compatibile con l’organizzazione della sosta a pagamento.  

• Metro è stata incaricata dall’Amministrazione comunale di gestire con la sosta straordinaria i siti 

urbani individuati;  

• Metro srl non dispone dell’organico necessario per l’autonoma gestione del servizio di allestimento e 

gestione delle aree individuate. È pertanto interesse della Metro srl individuare un operatore che 

dispongano delle attrezzature e del personale necessario per garantire la regolare gestione delle aree. 

• Tali aree potranno essere ulteriormente implementate, in accordo con Metro srl qualora 

l’Amministrazione Comunale ne ravvisi la necessità;  

• Il presente servizio riveste carattere di pubblico interesse e come tale non potrà essere interrotto o 

sospeso per nessuna ragione, fatte salve le cause di forza maggiore;  

• Data la particolare urgenza e l’indifferibilità della scadenza Metro srl, intende procedere ad 

un’indagine di mercato - per mezzo del Sistema Telematico Acquisti Regionale della Toscana 
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accessibile all’indirizzo: https://start.toscana.it - finalizzata alla individuazione di idonei operatori 

economici fra cui procedere ad affidamento diretto art 50 comma 1 let. b) del D.lgs. 36/2023, previo 

esperimento di procedura concorrenziale mediante sistema telematico START - per l’affidamento; del 

servizio in oggetto; 

Tutto ciò premesso, la Metro srl, in esecuzione della deliberazione a contrarre dell’Amministratore Unico, 

procede con la richiesta di preventivo così come consentito dall’art. 50 comma 1 lett. D.lgs. 36/2023 invitando 

codesto spettabile operatore economico, fermi restando i requisiti di ammissibilità, a trasmettere tramite la 

piattaforma telematica la propria migliore offerta, tenendo conto di quanto indicato nella presente lettera di 

invito e negli allegati. 

L'offerta economica che sarà trasmessa tramite la piattaforma di Start non potrà essere superiore all'importo 

sotto specificato. 

Il CPV è 98351000-8 - Servizi di gestione di parcheggi;  

 

1. OGGETTO DEL SERVIZIO 
 

I servizi oggetto di appalto consistono nell’allestimento delle aree e nella gestione dell’esazione 
delle stesse. 

 

1.1 Servizio di allestimento aree e preparazione delle stesse 

Il servizio di allestimento aree consiste nell’allocazione dei cartelli necessari a riservare le aree 
individuate dalla giunta Comunale all’utenza straordinaria dei Comics e ad attuare le modifiche 
straordinarie alla viabilità in modo da poter rendere la fruizione delle aree più agevole e più sicuro. 
In particolare consiste nelle seguenti attività: 

• nell’allocazione dei divieti di sosta per la liberazione delle aree; 

• nella delimitazione, recinzione e segnalazione dei parcheggi; 

• nella modifica alla circolazione; 

• nel posizionamento di fettuccia con picchettatura lungo il marciapiede perimetrale le 
mura ad eccezione del tratto che comprende la rotonda di viale Europa e la rotonda in 
prossimità dei Macelli;  

• sorveglianza e assistenza della segnaletica posizionata; 
 

1.2 Servizio di gestione aree di Sosta 
Il servizio di gestione delle aree di sosta a pagamento all’interno delle aree appresso individuate in 
occasione dell’evento Lucca Comics & Games 2023 che si terrà dal 01/11/2023 al 05/11/2023 
consiste in: 

• controllo accessi, 

• riscossione ticket,  

http://www.cpv.enem.pl/it/98351000-8
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• gestione delle aree (verifica della presenza di vetture in sosta abusiva, gestione degli spazi 
disponibili),  

• assistenza al parcheggio, assistenza al deflusso.  
Non è prevista la responsabilità per la custodia e la sorveglianza dei veicoli in sosta ma la cura del 
buon padre di famiglia. 
 

2. IMPORTO DEL SERVIZIO E DURATA 
Il servizio avrà durata di almeno 8 giorni necessari all’installazione dei divieti di sosta, alla preparazione delle 

aree più complesse quali picchettatura perimetrale cerchia muraria, picchettatura di delimitazione mercato 

ortofrutticolo, posizionamento orsi grill presso scalo merci ferroviario Lucca e suddivisione p.le Don Baroni in 

area di sosta auto come da planimetrie allegate. 

Ai sensi dell’art.120 comma 9 Dlgs 36/23, la società si riserva il diritto, qualora in corso di esecuzione si renda 
necessario un aumento o una diminuzione delle prestazioni fino a concorrenza del quinto dell'importo del 
contratto, di imporre all'appaltatore l'esecuzione alle condizioni originariamente previste. In tal caso 

l'appaltatore non può fare valere il diritto alla risoluzione del contratto. 
Altresì la società, in quanto in attesa di indicazioni ufficiali da parte del preposto ufficio, precisa che 
alcune attività potrebbero non essere richieste, in quanto non ritenute funzionali all’evento. 

L’importo presunto massimo per la gestione delle aree è stimato in € 92.729,72 di cui 72% attinenti il 
costo della manodopera oltre il quinto d’obbligo per un importo pari ad € 111.275,66. 

 

COMPUTO METRICO ESTIMATIVO         

VOCE 
U.M

. 

 PREZZO 
UNITARI

O  

STIMA 
QUANTITA’ 

COMICS 
2023 

PREZZO 

CARTELLI divieto di sosta e altri cartelli in polionda  cad € 10,00 450 € 4.500,00 

CARTELLI SOLO POSA IN OPERA CON SUIPPORTO E 
ZAVORRA 

cad  € 7,00  450 € 3.360,00 

CARTELLI PANNELLI INTEGRATIVI ADESIVI cad   € 2,00  200 €    400,00 

TRANSENNE m   € 5,00  500 € 2.500,00 

RECINZIONI ORSO GRILL m  € 10,00  400 € 4.000,00 

DELIMITAZIONI E Fornitura CONI) m    € 1,00  500 €    500,00 

TAVOLO +2 SEDIE cad  € 12,00  11 €     132,00 

GAZEBO NOLEGGIO- MONTAGGIO E SMONTAGGIO cad  € 50,00  11 €     550,00 

CATENELLA E PICCHETTI (fornitura montaggio e 
smontaggio) 

m    € 1,00  6000 € 6.000,00 

SORVEGLIANZA gg € 500,00  5 € 2.500,00 
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        €24.442,00 

 

MANSIONE N. OPERATORI 
COSTO ORARIO DA CCNL 

AUTONOLEGGIO 

N.ORE IN 5 
GIORNI 

UNITARIO COSTO 
Caposquadra 15 € 18,84 70 € 19.782,87 

Operatore dalle 06:30 
alle 14:30 41 € 16,41 40 € 26.909,59 

Operatori deflusso 41 € 16,41 30 € 20.182,20 

Ora compresenza 15 € 18,84 5 € 1.413,06 

        € 68.287,72 

La società, in quanto in attesa di indicazioni ufficiali da parte del preposto ufficio, Metro precisa che 
alcuna attività potrebbero non essere richieste, in quanto non ritenute funzionali all’evento. 
 

L’importo della manodopera è determinato applicando il livello C3 del CCNL AUTONOLEGGIO per i cassieri e 

C4 per i parcheggiatori. 

Si comunica che sono stati condotti accertamenti volti ad appurare l’esistenza da rischi da interferenza e che 

in conformità a quanto previsto dall’art. 26 del DLGS 81/2008, per natura e modalità di svolgimento del servizio 

non risultano essere presenti.  

Pertanto non verrà redatto il DUVRI. Il costo di questi oneri è €0,00. 

 

3. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE  
Possono partecipare alla procedura gli operatori economici interessati, qualora siano in possesso, dei seguenti 

requisiti: 

1. Requisiti di ordine generale: 

• insussistenza di una qualsiasi causa di esclusione prevista dall’art. 94 del D.Lgs. 36/2023; 

• essere in regola con il pagamento dei contributi agli Enti previdenziali ed assistenziali (Durc). 
2. Requisiti di idoneità professionale: 

• iscrizione al Registro delle Imprese o all'albo delle imprese artigiane presso la Camera Commercio, 
Industria Artigianato, Agricoltura (C.C.I.A.A.) per oggetto di attività corrispondente al servizio da 
affidarsi con la presente procedura di gara,  

3. Requisiti di capacità economico-finanziaria: 

• Impresa ha realizzato un fatturato globale medio annuo pari nel biennio solare 2021 – 2022 non 
inferiore all’importo dell’appalto oggetto del presente disciplinare per anno; 

• l’Impresa ha realizzato cumulativamente nel biennio solare 2021 - 2022 un fatturato specifico pari 
a € 45.000,00= (quarantacinquemila/00) per ciascuna annualità;  

4. Requisiti di capacità tecnico-professionale (v. allegato) 
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• avere realizzato negli ultimi due anni almeno tre servizi analoghi a quelli oggetto del presente 
capitolato, per il valore complessivo pari ad almeno il 50% dell’importo del presente appalto, 
come da allegati certificati rilasciati e vistati dai committenti e altra documentazione idonea, con 
buon esito. A prova del presente requisito allega quanto segue: 

 
 
 

Periodo di esecuzione  
(data contratto - data fine 
esecuzione) 

Descrizione oggetto del 
servizio 

Committente  
 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 

Sulle dichiarazioni fornite verranno svolte le verifiche e controlli in ossequio delle Linee Guida ANAC. 

L’aggiudicazione diverrà efficace seguito delle verifiche condotte con Determina dell’Amministratore Unico. 

 

4. MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELLE OFFERTE E DOCUMENTAZIONE 
Per partecipare alla presente procedura, i soggetti invitati dovranno, entro e non oltre il termine indicato dal 
sistema aver già compilato, firmato digitalmente e inserito nella Piattaforma START all’indirizzo 
https://start.toscana.it, nell’apposita sezione, la seguente documentazione: 

• Domanda di partecipazione; 

• D.G.U.E.; 

• Lettera d’invito firmata per accettazione; 

• Relazione Tecnica redatta da Metro firmata per accettazione; 

• Proposta progettuale; 

• Preventivo redatto su modello della S.A con dettaglio dell’offerta economica. 

• Offerta generata automaticamente dal programma S.T.A.R.T. 
Scaduto il termine indicato dal sistema non sarà più possibile interagire con esso e quindi partecipare alla gara. 
L’offerta dovrà pervenire nel rispetto delle modalità telematiche vigenti sul portale START, entro la data limite 

per la presentazione delle Offerte definita con il sistema. 

L'offerta economica deve indicare in cifre la Vostra migliore offerta, IVA ed eventuali altri oneri esclusi. 

È necessario l'invio della proposta progettuale e del dettaglio offerta economica. 

https://start.toscana.it/
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L’offerta Progettuale dovrà illustrare la metodologia e l’approccio operativo al quale l’operatore economico si 

atterrà in caso di affidamento del servizio con un particolare focus sulla metodologia di organizzazione e 

formazione del personale  

 

5. PROPOSTA PROGETTUALE E MIGLIORATIVA DEL SERVIZIO 

La proposta progettuale redatta in formato pdf e firmata digitalmente, dovrà essere costituita da un numero 

massimo di 6 pagine (di formato A4) carattere Calibri light 12 e dovrà essere suddivisa in tre sezioni 

rappresentative dei singoli criteri valutativi di seguito descritti. 

In coerenza con gli aspetti valutativi a cui si riferiscono, l’operatore economico dovrà illustrare la metodologia 

e l’approccio operativo al quale si atterrà in caso di affidamento del servizio le tre sezioni dovranno essere 

denominate rispettivamente "Progetto organizzativo per lo svolgimento del servizio", "Gruppo di lavoro" e 

"Proposta migliorativa".  

La proposta progettuale dovrà: 

 - in riferimento al criterio "Progetto organizzativo per lo svolgimento del servizio" illustrare: 

• Modalità di delimitazione del marciapiede delimitante la cerchia delle mura urbane; 

• Descrizione delle caratteristiche materiale utilizzato per cartelli di divieto e supporti; 

• le modalità di erogazione del servizio definendo in particolare le soluzioni che intende attuare  

o per la verifica della numerosità degli ingressi – manuale/tecnologica; 

o lo smaltimento delle eventuali code lungo la circolazione viaria; 

• la modalità di interazione con la Stazione appaltante ovvero il sistema di reportistica e 

rendicontazione alla Stazione Appaltante dei servizi prestati; 

• le soluzioni operative proposte per soddisfare le esigenze rappresentate, anche in via di urgenza, 

dalla Stazione Appaltante per ogni area di sosta e per la gestione dei picchi di affluenza che 

presumibilmente si verificheranno nella prima parte della mattinata, delle eventuali emergenze 

(modalità di rilevo di auto non autorizzate alla sosta e di eventi altri eventi critici (tra cui condizioni 

meteo avverse);  

- in riferimento al criterio "Gruppo di lavoro" illustrare la composizione qualitativa e quantitativa del gruppo di 

lavoro di cui il concorrente si doterà, soffermandosi sui seguenti aspetti:  

• modalità di organizzazione e coordinamento del gruppo di lavoro, con particolare riferimento al soggetto 

indicato quale Responsabile del Servizio – Coordinatore e Referente dell’area di Sosta; 

• possesso da parte dei componenti del gruppo di lavoro di attestati di partecipazione a corsi di formazione in 

materia di sicurezza sul lavoro (antincendio e primo soccorso) o impegno a formare i responsabili delle aree in 

tal senso entro l’avvio del servizio; 

 - in riferimento al criterio "Proposte migliorative del progetto di descrizione e programmazione delle attività 

e dei servizi " illustrare gli aspetti migliorativi del servizio, con particolare attenzione alle proposte migliorative 
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che l’impresa si impegna a mettere in opera per meglio rispondere agli obiettivi del servizio e per identificare 

eventuali ambiti di ottimizzazione e/o miglioramento. 

 

6. PREVENTIVO REDATTO SU MODELLO DELLA S.A CON DETTAGLIO 

DELL’OFFERTA ECONOMICA. 

L’operatore economico dichiara la % di costo della manodopera sul valore dell’offerta e il CCNL utilizzato. 

7. MODALITÀ DI VALUTAZIONE DELLE OFFERTE E DA AFFIDAMENTO  

L'affidamento del servizio avverrà confrontando i preventivi pervenuti sulla base dei seguenti elementi, indicati 

in ordine decrescente di importanza:  

- modalità di realizzazione del servizio;  

- economicità complessiva del servizio.  

L’affidatario sarà individuato ad insindacabile giudizio della Stazione appaltante, anche a seguito di 

negoziazione, sulla base delle proposte contrattuali pervenute. La Stazione appaltante si riserva la facoltà di 

affidare il servizio anche in presenza di un solo valido preventivo pervenuto e, a suo insindacabile giudizio, di 

non procedere all'affidamento del servizio. 

L’ offerta verrà valutate dal R.U.P. e da due testimoni. 

La richiesta di preventivo non costituisce impegno di spesa. 

La Metro srl si riserva la facoltà di chiedere eventuali chiarimenti circa la congruità delle offerte. 

Non sono ammesse offerte al rialzo. 

Metro si riserva la facoltà di: 

a) revocare in ogni momento l’intera procedura per sopravvenute ragioni di pubblico interesse e/o 

modificazione dei presupposti economici e/o giuridici della stessa senza che il il concorrente possa 

vantare pretese di sorta o diritti a qualsivoglia risarcimento. 

b)  non procedere ad alcuna aggiudicazione, qualora l’offerta non fosse giudicata idonea, senza alcun 

obbligo, vincolo o rimborso nei confronti del proponente  

L'esito della procedura di affidamento sarà comunicato ai concorrenti in modalità telematica, tramite la 

piattaforma START. 

E’ ammesso l’avvio d’urgenza del contratto 

 

8. RICHIESTE SUICCESSIVE ALL’INDIVIDUAZIONE DELL’AFFIDATARIO  

 

8.1. MARCA DA BOLLO 

Le offerte economiche dei contratti pubblici affidati o assegnati tramite procedure espletate su piattaforme 
digitali, sono soggette, Secondo la tabella A contenuta nell’allegato I.4 del DLGS 36/2023 all’imposta di bollo di 
40 euro. 
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Al termine della presente procedura pertanto l'appaltatore provvederà al pagamento dell’imposta di bollo di 

€40,00 tramite modello “F24”. Nel modello “ F24 Versamenti con elementi identificativi” devono essere 

riportati i codici fiscali delle parti e il Codice identificativo di gara (Cig) o, in sua mancanza, di altro 

identificativo univoco del contratto.  

8.2. FVOE  

La ditta aggiudicataria dovrà registrarsi al sistema ANAC, accedendo all'apposito link sul portale dell'Autorità 

ANAC, secondo le istruzioni ivi contenute, per acquisire il “PASSOE”. La scansione del documento rilasciato 

dall'ANAC verrà richiesta dall’ufficio Contratti con apposita comunicazione. 

 

9. ONERI DELL’AFFIDATARIO 

L'affidatario assume, con organizzazione dei mezzi necessari e con gestione a proprio rischio, il compimento 

del servizio. 

Nell’esecuzione del servizio l'affidatario si obbliga ad applicare integralmente, nei confronti del proprio 

personale le condizioni contrattuali, normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti 

collettivi nazionali di lavoro e dagli accordi integrativi territoriali sottoscritti dalle organizzazioni imprenditoriali 

e dei lavoratori maggiormente rappresentative. L’obbligo permane anche dopo la scadenza dei suindicati 

C.C.N.L. e fino alla loro sostituzione. 

L'affidatario, altresì, deve osservare e far osservare ai suoi dipendenti gli obblighi di, per quanto compatibili, 

di cui al Codice di comportamento di Metro srl. 

L’affidatario dovrà assumere tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari ai sensi dell’art. 3 della Legge 

13.08.2010, n.136 ”Piano straordinario contro le mafie, nonché delega al Governo in materia di normativa 

antimafia” e ss.mm.ii. 

L’affidatario dovrà rendere noto entro 5 giorni dalla comunicazione, lo strumento finanziario scelto per il 

pagamento delle spettanze (bonifico bancario o postale sul conto corrente dedicato, intestato alla Vs. spett.le 

impresa ovvero, altri strumenti di pagamento idonei a garantire la tracciabilità delle operazioni). Tale 

documentazione potrà essere trasmessa compilando l’apposito modulo che verrà predisposto da Metro. 

La Ditta aggiudicataria è tenuta a: 

• informare il personale sulle modalità di esecuzione del servizio; 

• comunicare il nominativo del referente diretto del servizio; 

• l’osservanza del D.lgs.81/2008 e a comunicare i dati dell’RSPP; 

• dotarsi di tutta l’attrezzatura necessaria all’espletamento del servizio; 

• assumersi in proprio la responsabilità per infortuni e danni come indicato nel Capitolato; 

• dotarsi dei permessi ZTL o autorizzazioni necessarie allo svolgimento del servizio; 

• segnalare ogni situazione anomala o di potenziale pericolo dandone immediata comunicazione 

tramite pec; 
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• mantenere il segreto d’ufficio su tutti i fatti o circostanza delle quali venisse a conoscenza durante il 

periodo. 

 

10. CAUZIONE DEFINITIVA 

A garanzia degli esatti adempimenti degli obblighi assunti, il concessionario dovrà costituire una cauzione 

definitiva, secondo le prescrizioni previste dall'art. 117 D.Lgs. 36/2023 e ss.mm.  

La garanzia è prestata secondo le seguenti forme: 

a) mediante fideiussione bancaria prestata da istituti di credito o da banche autorizzati all'esercizio 

dell'attività bancaria ai sensi del D.lgs. n. 385/1993 e s.m.i.; 

b) mediante fideiussione assicurativa prestata da primarie imprese di assicurazioni autorizzate 

all'esercizio del ramo cauzioni; 

La fidejussione deve avere validità per tutto il periodo contrattuale, prevedere espressamente la rinuncia al 

beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la sua operatività a prima richiesta del 

Committente beneficiario, con l'obbligo per il garante di versare la somma garantita entro un termine massimo 

di 15 giorni consecutivi a semplice richiesta del Committente beneficiario. 

La fideiussione dispiegherà comunque gli effetti e dovrà avere efficacia fino ad apposito svincolo (costituito 

anche dalla semplice restituzione del documento di garanzia) da parte del beneficiario, con la quale verrà 

attestata l'assenza oppure la definizione di ogni eventuale eccezione e controversia sorte in dipendenza 

dell'esecuzione del presente servizio e dopo che sarà accertato il regolare soddisfacimento del rapporto 

contrattuale. 

La mancata costituzione della garanzia determina in ogni caso la risoluzione del contratto in danno 

dell’Appaltatore. 

La cauzione è prestata a garanzia dell'adempimento di tutte le obbligazioni del contratto e del risarcimento 

dei danni derivanti dall'eventuale inadempimento delle obbligazioni stesse, nonché a garanzia del rimborso 

delle somme pagate in più all'esecutore rispetto alle risultanze della liquidazione finale, salva comunque la 

risarcibilità del maggior danno verso l'appaltatore. 

 

11. RESPONSABILITÀ PER INFORTUNI E DANNI 

La ditta aggiudicataria risponde di tutti gli infortuni e i danni causati, a qualsiasi titolo nell'esecuzione del 

rapporto contrattuale: 

- a persone o cose alle dipendenze e/o di proprietà della ditta stessa; 

- a persone o cose alle dipendenze e/o di proprietà di Metro; 

- a terzi e/o cose di loro proprietà. 

La Ditta aggiudicataria è tenuta a risarcire ogni danno comunque causato a Metro ovvero a terzi nel corso della 

durata contrattuale per propria colpa anche lieve o dolo. 
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L’Appaltatore, prima del perfezionamento del contratto, deve munirsi delle seguenti coperture assicurative 

con massimali adeguati alla natura e qualità del servizio, per un importo minimo pari ad € 1.000.000,00 (Euro 

unmilione/00) per l'intera durata del servizio a garanzia di: 

- danni a terzi, persone, animali e cose nell’ambito di esecuzione delle attività, anche a seguito di 

incendio; 

- danni a terzi in conseguenza di responsabilità personale dei propri dipendenti e collaboratori a 

qualunque titolo. 

A tal fine alla ditta aggiudicataria verrà richiesto di produrre assicurazione propria dell'operatore economico 

per responsabilità civile per danni a terzi e a cose, in corso di validità per il periodo di durata contratto 

 

12. CORRISPETTIVO 

Il servizio/la fornitura del presente affidamento sarà compensato con il prezzo derivante dall'offerta 

economica presentata. 

 

13. MODALITÀ DI FATTURAZIONE E PAGAMENTO 

La fatturazione dovrà essere effettuata tramite l'utilizzo del sistema di fatturazione elettronica, con 

l'inserimento sulle stesse del Codice Univoco Ufficio UF02FL . Il formato delle fatture dovrà essere conforme 

a quanto previsto sia dall'Allegato A) del DM 55/2013 che dall'art. 25 del DL 66/2014. 

Le fatture dovranno riportare: 

• numero e data Determinazione di aggiudicazione 

• CIG 

• Coordinate Bancarie del c.c. dedicato 

• dovranno essere intestate a Metro srl, sede p.le Verdi, Vecchia Porta San Donato– 55100 Lucca – C.F. 

e P.I. 01934370469 

• SDI M5UXCR1 

Le fatture dovranno inoltre richiamare il regime di split payment, ai sensi dell'art. 17-ter del DPR 633/1972 (L. 

223/12/2014 n° 190). 

I pagamenti verranno disposti, previo nulla osta del referente dell'Ufficio interessato, in aderenza al disposto 

di cui all’art. 184, comma 2, del D.Lgs. 267/2000, e verranno effettuati di norma entro 30 giorni fine mese dalla 

data di ricevimento delle relative fatture, con mandato emesso dall’Ufficio Ragioneria. 

 

14. REVISIONE PREZZI 

Il corrispettivo contrattuale rimane fisso ed invariabile per tutta la durata del contratto. 
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15. ESTENSIONE E RIDUZIONE DEL SERVIZIO/DELLA FORNITURA 

Ai sensi dell'art.120 c.9 del DLGS 36/23, qualora si renda necessario in corso di esecuzione un aumento o una 

diminuzione delle prestazioni fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto, Metro può richiedere 

all'affidatario l'esecuzione agli stessi patti e condizioni. 

 

16. ATTESTATO DI REGOLARE ESECUZIONE 

Il contratto è soggetto ad attestazione di regolare esecuzione al fine di accertare che le prestazioni contrattuali 

siano eseguite in conformità e nel rispetto dei termini e delle condizioni stabilite nella presente lettera di invito. 

Secondo quanto dispone l'art. 4 comma 6 del d. Lgs. 9 ottobre 2002 n. 231 modificato dal d. Lgs. 9 novembre 

2012 n. 192 art. 1 c. 6, la suddetta procedura non potrà avere durata superiore ai 30 giorni dalla data di 

esecuzione della prestazione del servizio. 

 

17. PENALI E INADEMPIENZE 

Tutte le prestazioni oggetto del presente capitolato sono da considerarsi a tutti gli effetti servizio di pubblico 
interesse e per nessuna ragione potranno essere sospese o abbandonate. 
Nel caso in cui i servizi oggetto del contratto, per qualsiasi ragione imputabile all’Appaltatore, siano espletati 
in modo non conforme alle clausole di cui alla presente richiesta di preventivo, ovvero in caso di 
inadempienza degli obblighi contrattuali assunti, il Concessionario del servizio sarà passibile di una penalità 
pari al massimo al 10% del ricavato teorico di ciascuna area di parcheggio, calcolato dal prodotto del numero 
di stalli individuato nell’Allegato grafico per le tariffe. 
Ad insindacabile giudizio dei tecnici di Metro, si provvederà ad applicare una penale di € 250 per ogni 
allestimento non realizzato a regola d’arte, oltre all’obbligo da parte dell’Appaltatore di provvedere 
tempestivamente all’esecuzione dell’intervento di ripristino. Per il posizionamento dei divieti di sosta, se il 
termine necessario alla loro validità non verrà rispettato si provvederà ad applicare una penale di € 500 per 
ogni giorno di assenza in un’area di 50 stalli non allestita. 
Si applicheranno inoltre eventualmente le seguenti penali in caso di esito negativo dei controlli effettuati 
dalla Metro srl: 

• Una penale di € 500 all’assenza di squadra composta da 2 persone per ciascun giorno. 

• Una penale di € 750 per ogni sito oggetto di verifiche prestazionali della segnaletica verticale non 
rispondente a quanto previsto dal presente dal Capitolato Tecnico. 

• In caso di ritardi imputabili all’Appaltatore, Metro si riserva la possibilità di richiedere il rimborso 
delle maggiori spese per il protrarsi della direzione e sorveglianza, nonché degli eventuali danni che 
ritenga aver subito per tali ritardi. 

• mancato preavviso di non rispetto dell’orario previsto per l’apertura/chiusura al pubblico dei 
parcheggi  € 500,00 (cinquecento/00) per ogni mancato preavviso; 

• mancato versamento degli incassi come stabilito nella presente Capitolato Tecnico: € 100,00 
(cento/00) 

• Mancato invio elenco soggetti incaricati dell’attività di caposquadra: € 50,00 (cinquanta) per ogni 
giorno di ritardo per ogni soggetto incaricato. 
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• Per ogni addetto privo di uniforme, tesserino di riconoscimento o attrezzatura prescritta: €50,00 
(Euro cento/00); 

• Per ogni veicolo parcheggiato privo di ricevuta di pagamento esposta sul parabrezza €20,00 (Euro 
venti/00); 

• Per ogni veicolo parcheggiato dentro alle aree perimetrate ma fuori dalle sagome di ingombro 
previste e che intralci la circolazione €10,00 (Euro dieci/00);  

Le penali saranno in primo luogo detratte dall’ammontare del corrispettivo. 

In caso di incapienza si provvederà all’escussione della garanzia definitiva di cui all’art.10. 

L'applicazione della penale non esclude l’eventuale ulteriore richiesta di risarcimento dei danni derivanti dalla 

condotta dell’Appaltatore. 

In ogni caso non si darà luogo allo svincolo della cauzione definitiva fino all'avvenuto versamento delle somme 

dovute a titolo di penale. 

Ferma restando l’applicazione delle penali previste nel presente articolo, Metro srl si riserva di richiedere il 
risarcimento di ogni ulteriore danno. 
Inoltre, qualora le prestazioni non vengano eseguite nei termini stabiliti, nei modi richiesti ecc., Metro, oltre a 
richiedere il pagamento delle penali/sanzioni, si riserva la facoltà di acquisire le prestazioni presso qualunque 
altro operatore economico. In tal caso anche il maggior onere finanziario farà carico all'operatore economico 
inadempiente. 
Sono esclusi dal calcolo delle penali i ritardi dovuti a cause di forza maggiore dimostrate. 
Gli inadempimenti che daranno luogo all’applicazione delle penali, dovranno essere contestati all’operatore 
economico inadempiente per iscritto da Metro e mediante Pec. In tal caso, l’operatore economico potrà contro-
dedurre per iscritto a Metro medesima, entro il termine massimo di 2 (due) giorni. Metro potrà compensare i 
crediti derivanti dall’applicazione delle penali con quanto dovuto all’operatore economico a qualsiasi titolo, 
quindi anche con i corrispettivi maturati, senza bisogno di diffida, ulteriore accertamento o procedimento 
giudiziario.  
Gli importi delle penali saranno trattenuti dall'ammontare delle fatture ammesse al pagamento oppure, in 
mancanza di tali crediti o di loro insufficienza, mediante escussione della cauzione definitiva, con conseguente 
obbligo dell'operatore economico affidatario di provvedere nel termine massimo di 10 giorni dalla richiesta di 
Metro alla reintegrazione del suddetto deposito. 
La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui sopra non esonera in nessun caso l’operatore economico 
dall’adempimento dell’obbligazione per la quale si è reso inadempiente e che ha fatto sorgere l’obbligo di 
pagamento della medesima penale 
Qualora le predette deduzioni non pervengano a Metro nel termine indicato, ovvero, pur essendo pervenute 
tempestivamente, non siano idonee, a giudizio della medesima società, a giustificare l’inadempienza, potranno 
essere applicate le penali suddette. 
Ove l'importo dell'applicazione delle penali/sanzioni superi il 10% dell'ammontare netto del contratto, si 
procederà alla risoluzione del contratto. 
 

18. ANTICORRUZIONE 

L’affidatario è tenuto a conoscere il Codice di comportamento aziendale di Metro, approvato con 
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deliberazione dell’Amministratore Unico n. 4 del 17/02/2020 e disponibile sul sito internet 
www.metrosrl.it nella sezione Amministrazione Trasparente, nonché a rispettare e a far rispettare 
il suddetto codice, per quanto compatibile, ai propri dipendenti e collaboratori. 
 

19. RISERVATEZZA  

La ditta affidataria ha l’obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese quelle 
che transitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso e, comunque, a 
conoscenza, di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di 
utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione del 
Contratto, e comunque per i cinque anni successivi alla cessazione di efficacia del rapporto 
contrattuale. L’obbligo di cui al precedente comma sussiste, altresì, relativamente a tutto il 
materiale originario o predisposto in esecuzione del Contratto; tale obbligo non concerne i dati che 
siano o divengano di pubblico dominio.  

La ditta affidataria è responsabile per l’esatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti 
e collaboratori, nonché dei propri eventuali subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e 
collaboratori di questi ultimi, degli obblighi di segretezza anzidetti.  

In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, Metro ha la facoltà di dichiarare risolto di diritto 
il Contratto, fermo restando che la ditta affidataria contraente sarà tenuto a risarcire tutti i danni 
che dovessero derivare al Committente.  

La ditta affidataria contraente potrà citare i contenuti essenziali del Contratto, nei casi in cui ciò 
fosse condizione necessaria per la partecipazione del medesimo a gare e appalti.  

Fermo restando quanto previsto nel successivo art.11 la ditta affidataria si impegna, altresì, a 
rispettare quanto previsto dal REG. UE 2016/679 (Regolamento Europeo c.d. GDPR) in merito al 
trattamento dei dati personali e privacy.  

Le Parti prendono atto ed accettano che Metro potrà acquisire ovvero richiedere direttamente alla 
ditta affidataria informazioni circa l’esecuzione del Contratto, effettuare verifiche ispettive ed 
assumere i provvedimenti che si rendessero opportuni, ai sensi di quanto previsto dal Contratto.  
 

20. PRIVACY 

Metro srl dichiara, relativamente al presente affidamento e in esecuzione degli obblighi imposti dal 
Regolamento UE 679/2016 e dal D.Lgs.10 agosto 2018, n. 101 di attuazione, che potrà trattare i dati 
personali del contraente sia in formato cartaceo che elettronico, per il conseguimento di finalità di 
natura pubblicistica ed istituzionale, precontrattuale e contrattuale e per i connessi eventuali 
obblighi di legge. 
Il trattamento dei dati avverrà ad opera di soggetti impegnati alla riservatezza, con logiche correlate 
alle finalità e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la protezione dei dati. 

In qualsiasi momento l'aggiudicatario ha facoltà di esercitare i diritti di cui agli artt. 15 e ss. del 
Regolamento UE 679/2016. 

http://www.metrosrl.it/
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Il Titolare del trattamento è Metro srl  P.E.C.: amministrazione.metrosr.@pec.wlmail.it;. 

Per maggiori informazioni circa il trattamento dei dati personali, il contraente potrà visitare il sito 
www.Metrosrl.it, accedendo alla sezione “privacy”. 
 

21. TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI 

Ai sensi e per gli effetti dell’Art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., la ditta 
affidataria contraente si impegna a rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta 
disposizione in ordine agli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari.  

La ditta affidataria sarà tenuta a comunicare al Metro, entro e non oltre 7 giorni dalla stipula del 
Contratto, i dati afferenti al Conto Bancario o Postale dedicato, anche non in via esclusiva, alla 
ricezione dei flussi finanziari relativi al contratto stipulato nonché le generalità e il codice fiscale del/i 
soggetto/i delegato/i ad operare sul conto/i corrente del contraente dedicato/i.  

La ditta affidataria contraente è tenuta a comunicare tempestivamente e comunque entro e non 
oltre 7 giorni dalla/e variazione/i, qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai dati relativi agli 
estremi identificativi del/i conto/i corrente/i dedicato/i nonché le generalità (nome e cognome) e il 
codice fiscale delle persone delegate ad operare su detto/i conto/i.  

Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste nelle presenti Condizioni generali, si 
conviene che, in ogni caso, Metro, in ottemperanza a quanto disposto dall’Art. 3, comma 9 bis, della 
Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., senza bisogno di assegnare previamente alcun termine per 
l’adempimento, risolverà di diritto, ai sensi dell’Art. 1456 c.c., nonché ai sensi dell’Art. 1360 c.c., 
previa dichiarazione da comunicarsi al contraente, il Contratto nell’ipotesi in cui le transazioni siano 
eseguite senza l’utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli altri documenti idonei a 
consentire la piena tracciabilità delle operazioni ai sensi della Legge 13 agosto 2010 n.136 e s.m.i., 
del Decreto Legge 12 novembre 2010 n. 187 nonché della Determinazione dell’Autorità per la 
Vigilanza sui Contratti Pubblici (ora A.N.A.C) n. 4 del 7 luglio 2011.  

La ditta affidataria contraente, nella sua qualità di affidatario, si obbliga, ai sensi dell’Art. 3, comma 
8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., ad inserire nei contratti sottoscritti con i subappaltatori 
o i subcontraenti, a pena di nullità assoluta, un’apposita clausola con la quale ciascuno di essi assume 
gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i.  

La ditta affidataria, il subappaltatore o il subcontraente che ha notizia dell’inadempimento della 
propria controparte agli obblighi di tracciabilità finanziaria di cui all’Art. 3 della Legge 13 agosto 2010 
n. 136 e s.m.i., è tenuto a darne immediata comunicazione al Committente e alla Prefettura – Ufficio 
Territoriale del Governo della Provincia ove ha sede la stazione appaltante.  

Ai sensi della Determinazione dell’Autorità per la Vigilanza sui contratti pubblici (ora A.N.AC.) n. 4 
del 7 luglio 2011, la ditta affidataria contraente, in caso di cessione dei crediti, si impegna a 
comunicare il/i CIG al cessionario affinché lo/gli stesso/i venga/no riportato/i sugli strumenti di 
pagamento utilizzati. Il cessionario è tenuto ad utilizzare conto/i corrente/i dedicato/i nonché ad 
anticipare i pagamenti all’affidatario mediante bonifico bancario o postale sul/i conto/i corrente/i 
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dedicato/i della ditta affidataria riportando il CIG dallo stesso comunicato e, in generale, al rispetto 
delle prescrizioni stabilite dalla normativa applicabile e dall’A.N.AC.  
 

22. RECESSO 

Metro si riserva in ogni momento la facoltà di recedere dal contratto. In caso di recesso si applica quanto 
previsto dall'art. 123 del D.Lgs. 36/2023. 
Metro ha diritto, altresì, a recedere dal contratto nell’ipotesi indicata all’art. 1 comma 13 del D. L. 95/2012 
convertito in L. 7/8/2012 n.135, secondo le modalità ivi previste (nuove Convenzioni Consip a prezzi 
migliorativi). 
È fatto divieto all’appaltatore di recedere dal contratto. 

23. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 

Metro attiverà le procedure per la risoluzione del contratto nelle ipotesi previste agli art. 122 del D.Lgs. 

36/2023, secondo le modalità ivi contenute. 

Metro ha il diritto di procedere alla risoluzione del contratto, avvalendosi della clausola risolutiva espressa ai 

sensi dell’art. 1456 c.c., nei seguenti casi: 

-  subappalto non autorizzato; 

-  cessione anche parziale del contratto; 

-  fallimento, stato di liquidazione o altre procedure concorsuali a carico dell'affidatario, con esclusione 

delle fattispecie di cui al disposto dell'art. 186 bis del R.D. 267/1942;  

- interruzione o sospensione non motivata del servizio;  

- mancato rispetto degli obblighi retributivi, previdenziali ed assistenziali stabiliti dai vigenti contratti 

collettivi; 

- perdita, da parte dell’appaltatore, dei requisiti morali che inibiscono la capacità di contrattare con la 

Pubblica Amministrazione; 

- violazione da parte dell'appaltatore e dei suoi dipendenti e/o collaboratori a qualsiasi titolo, degli 

obblighi di comportamento dei dipendenti pubblici, per quanto compatibili, di cui al Codice di 

comportamento della S.A.;  

- mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la 

piena tracciabilità delle operazioni finanziarie relative al presente appalto, ai sensi dell’art. 3 comma 9 

bis della Legge n. 136/2010 e ss.mm;  

- qualora l'affidatario diffonda notizie, dati o documenti riservati della S.A.; 

Secondo quanto stabilito dalle Linee Guida 4 di ANAC, nel caso in cui, successivamente alla stipula del 

contratto, sia accertato il difetto del possesso dei requisiti  prescritti, si procederà alla risoluzione del contratto 

stesso e al pagamento del corrispettivo pattuito solo con riferimento alle prestazioni già eseguite e nei limiti 

dell’utilità ricevuta; inoltre si incamererà la cauzione definitiva ove  richiesta o, in alternativa, si applicherà una 

penale pari al 10 per cento del valore del contratto. 

Metro srl si riserva di risolvere altresì il contratto per inadempimento dell’Appaltatore al verificarsi di una o 

più delle seguenti condizioni: 
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1) Mancato avvio del servizio entro la data e ora stabilita nel contratto; 

2) Interruzione o abbandono del servizio; 

3) Sospensione del servizio per cause imputabili all’Appaltatore; 

4) Frode, grave negligenza, inosservanza degli obblighi contrattuali; 

5) Subappalto non autorizzato o eccedente i limiti di legge; 

6) Gravi inadempimenti in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro; 

7) Cessione di azienda, cessazione di attività, amministrazione controllata, fallimento dell’Appaltatore. 

La risoluzione del rapporto contrattuale avverrà mediante formale notifica di diffida con la quale Metro srl 

contesterà gli addebiti e concederà un congruo termine all’Appaltatore per la presentazione delle 

giustificazioni e controdeduzioni, ferma restando la possibilità per Metro srl di allontanare immediatamente 

l’Appaltatore per fatti gravi. 

La risoluzione determinerà l’incameramento della garanzia definitiva salvo la possibilità di intraprendere 

azione di risarcimento del danno ai sensi dell’Art. 1453 del Codice Civile. 

 

24. OBBLIGO DI RISPETTARE IL MODELLO ORGANIZZATIVO EX DLGS 231/01 ED 

IL CODICE ETICO E MANLEVA.  

Il Fornitore è a conoscenza che la nostra organizzazione ha adottato ed attua un Modello di 
Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.lgs. 231/01, con i relativi Codice Etico e Sistema 
Disciplinare, che dichiara di aver letto dal sito aziendale e che dichiara di aver compreso. Il Fornitore 
aderisce ai principi al succitato Modello di organizzazione, gestione e controllo nonché ai suoi allegati 
e si impegna a rispettarne i contenuti, i principi e le procedure e, in generale, ad astenersi da 
qualsivoglia comportamento atto a configurare le ipotesi di reato indicate nel d.lgs. 231/01 e sue 
successive modifiche ed integrazioni e riportate nel predetto Modello di organizzazione, gestione e 
controllo. Si impegna altresì a rispettare e a far rispettare ad eventuali suoi collaboratori, tutti i 
principi contenuti nella suddetta documentazione ed i Protocolli comportamentali previsti dalla 
nostra organizzazione ai sensi del D. Lgs. 231/2001 ed allegati al presente contratto. La violazione 
delle regole previste dai sopraccitati documenti rappresenterà grave inadempimento contrattuale. Il 
Fornitore manleva fin d’ora la nostra organizzazione per eventuali sanzioni o danni dovessero 
derivare a quest’ultima quale conseguenza della violazione dei sopraccitati documenti da parte di 
Fornitore o di suoi eventuali collaboratori.” 
 

25. CODICE DI COMPORTAMENTO 

L’affidatario si impegnerà al rispetto del Codice di Comportamento Aziendale di Metro, presente sul 
sito di Metro; tale documento diventa parte integrante del presente atto, con particolare riferimento 
alla lealtà, alle incompatibilità e ai conflitti di interesse anche futuri, alle informazioni riservate, ai 
doni e omaggi e alle promesse di favori. 
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26. STIPULA E SPESE DI CONTRATTO E ONERI FISCALI 

Ai sensi dell’art. 18 del D.Lgs.36/2023 e ss.mm., il contratto verrà stipulato mediante scambio di 

corrispondenza secondo l’uso del commercio consistente in un apposito scambio di lettere, tramite posta 

elettronica certificata o strumenti analoghi negli altri Stati membri. Sono a carico dell'affidatario le spese di 

registrazione in caso d'uso e altre eventuali spese inerenti il contratto. L'IVA è per legge a carico del Comune 

di Lucca. 

 

27. FORO COMPETENTE 

Per qualsivoglia controversia inerente lo svolgimento dell’appalto è competente il foro di Lucca. È escluso il 

ricorso all’arbitrato. 

Il Titolare del trattamento è il Comune di Lucca, P.E.C. amministrazione.metrosrl@pec.wmail.it; il Responsabile 

del trattamento dei dati è l’Amministratore Unico. 

Per maggiori informazioni circa il trattamento dei dati personali, il contraente potrà visitare il sito www. 

comune.lucca.it, accedendo alla sezione “privacy”. 

 

28. NORME DI RINVIO 

Per quanto non espressamente disciplinato dalla presente lettera di invito e dei suoi allegati, si fa espresso 

rinvio alle norme vigenti in materia e alle altre disposizioni di legge in vigore ed in particolare il d.Lgs. 36/2023, 

la normativa di sicurezza di cui al D. Lgs. 81/2008 e ss.mm. 

La partecipazione alla procedura in oggetto equivale a completa accettazione di tutte le clausole contrattuali 

previste nella presente lettera di invito e nei relativi allegati. 

Eventuali richieste di chiarimento dovranno pervenire inderogabilmente attraverso la funzione 

"COMUNICAZIONI" presente sulla piattaforma START. 

 

29. RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO: 
Il Responsabile del procedimento è individuato nella persona della Dott.ssa Silvia Pesavento. 

Le eventuali richieste di chiarimenti relative alla procedura in oggetto dovranno essere formulate attraverso 

la pec: ufficiotecnico.metrosrl@pec.wmail.it 

Il RUP provvederà a fornire le risposte attraverso lo stesso mezzo e garantisce una risposta a tutte le richieste 

che perverranno entro e non oltre 4 (quattro) giorni lavorativi (escluso quindi sabato e domenica) prima della 

data di scadenza del termine stabilito per la ricezione delle offerte. 
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30. PUBBLICAZIONE DEL PRESENTE AVVISO 
 Il presente avviso viene pubblicato sul profilo del committente al seguente indirizzo internet di Metro srl: 

nell’apposita sezione bandi e gare e sul Sistema Telematico Acquisti Regionale della Toscana 

(https://start.toscana.it/)  

 

31. COMUNICAZIONI E PUBBLICAZIONI AI SENSI DELL’ART. 85  DEL D.LGS. 50/2016  
Tutte le comunicazioni nonchè tutte le pubblicazioni relative al presente avviso verranno effettuate nella 

sezione della rete civica “Amministrazione trasparente” al seguente link: 

https://www.metrosrl.it/Pagine/IT/BANDI/bandi-e-gare/p201800022  

Tutti gli operatori economici interessati dovranno consultare il sito di Metro per acquisire le informazioni in 

merito all’avanzamento della presente procedura.  

 

32. SOPRALLUOGO   
Il sopralluogo non è obbligatorio. Al fine di una corretta formulazione dell’offerta, però, i concorrenti hanno 

facoltà, a propria cura e spese, di acquisire ogni utile informazione e, ove lo ritengano opportuno, effettuare 

il sopralluogo presso i parcheggi oggetto del servizio. 

Il sopralluogo deve essere concordato durante l’orario d’ufficio (lun.-ven. ore 9-16) con il RUP o suo delegato 

(tel. 0583 492255) e, comunque, non saranno accettate richieste di sopralluogo che perverranno oltre il giorno 

di 25 settembre 2023. 

Qualora la ditta non dovesse procedere all’effettuazione del sopralluogo, lo stesso non potrà sollevare alcun 

contenzioso nei confronti di Metro che possa riguardare il riscontro, durante lo svolgimento del servizio, di 

situazioni tali da pregiudicare il normale svolgimento del servizio medesimo. 

 

33. CODICE DI COMPORTAMENTO  
L’affidatario si impegnerà al rispetto del Codice di Comportamento Aziendale di Metro, presente sul sito di 
Metro al seguente link: 
 https://www.metrosrl.it/CRMData/Disposizioni_Generali/2019/codice-di-comportamento-aziendale-
2020.pdf; 
 tale documento diventa parte integrante del presente atto, con particolare riferimento alla lealtà, alle 
incompatibilità e ai conflitti di interesse anche futuri, alle informazioni riservate, ai doni e omaggi e alle 
promesse di favori. 
 

34. OBBLIGO DI RISPETTARE IL MODELLO ORGANIZZATIVO EX DLGS 231/01 ED IL CODICE ETICO E 

MANLEVA. 
Il Fornitore è a conoscenza che Metro srl ha adottato ed attua un Modello di Organizzazione, Gestione e 
Controllo ex D.lgs. 231/01, con i relativi Codice Etico e Sistema Disciplinare, che dichiara di aver letto dal sito 
aziendale e che dichiara di aver compreso. Il Fornitore aderisce ai principi al succitato Modello di 
organizzazione, gestione e controllo nonché́ ai suoi allegati e si impegna a rispettarne i contenuti, i principi, e 
le procedure e, in generale, ad astenersi da qualsivoglia comportamento atto a configurare le ipotesi di reato 

https://start.toscana.it/
https://www.metrosrl.it/Pagine/IT/BANDI/bandi-e-gare/p201800022
https://www.metrosrl.it/CRMData/Disposizioni_Generali/2019/codice-di-comportamento-aziendale-2020.pdf
https://www.metrosrl.it/CRMData/Disposizioni_Generali/2019/codice-di-comportamento-aziendale-2020.pdf
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indicate nel d.lgs. 231/01 e sue successive modifiche ed integrazioni e riportate nel predetto Modello di 
organizzazione, gestione e controllo. Si impegna altresì ̀ a rispettare e a far rispettare ad eventuali suoi 
collaboratori, tutti i principi contenuti nella suddetta documentazione ed i Protocolli comportamentali previsti 
dalla nostra organizzazione ai sensi del D. Lgs. 231/2001 ed allegati al presente contratto. La violazione delle 
regole previste dai sopraccitati documenti rappresenterà grave inadempimento contrattuale. Il Fornitore 
manleva fin d’ora la nostra organizzazione per eventuali sanzioni o danni dovessero derivare a quest’ultima 
quale conseguenza della violazione dei sopraccitati documenti da parte di Fornitore o di suoi eventuali 
collaboratori.”  
 
 
 
 


